VSeobecné obchodni podminky

. Ovodni ustanoveni a vysvétleni G&elu obchodnich
podminek

Vazeni klienti a nadsenci profesniho a osobniho rozvoje,

1. Tyto véeobecné obchodni podminky (zkrdcené jen ,VOP*) plati pro nékup online
kurzU, e-bookl, ndvodl a zGznamu online pfednasek (zkracené jen ,digitalni
obsah” nebo ,produkt’) a ddle také pro objednavku sluzeb (online i konzultaci
nazivo v oblasti kouginku, mentoringu a marketingu — zkracené jen ,sluzby”) a
také online i Zivych pfedndsek, workshopt, semindfl a vzdélavacich akci
(zkracené jen ,vzdélavaci akce”) pies webové rozhrani www.jitkatumova.com
provozované Ing. Jitkou Tamovou (ddle téz jen jako ,Prodavajici”).

2. Tyto VOP obsahuji informace, které potiebujete mit k dispozici pfed tim, nez
kliknete na objednavaci tlacitko na webu anebo odeslete e-mail s potvrzenim
svého souhlasu s ndvrhem smlouvy o koucinku. Pfectéte si je proto, prosim,
peclivé. Pfed vilastni objedndvkou totiz zaskrtavate i policko ,Souhlasim se
VSeobecnymi obchodnimi podminkami” a tim se VOP stavaji nedilnou sou¢dsti
smlouvy mezi ndmi uzaviené. Dékuji vdm za €as, ktery vénujete jejich procteni.

3. Nakup digitalniho obsahu a sluzeb probihd na zékladé kupni smilouvy
uzavirané mezi Proddvajicim a Kupujicim. Proces uzavirdni kupni smlouvy je
podrobné popsan v El. lll. VOP. Tyto VOP jsou dokumentem, ktery je nedilnou
soucdsti kupni smlouvy a podrobné uvadi a vysvétluje prava a povinnosti obou
stran kupni smlouvy, tedy Kupujiciho i Prodévaijiciho. Ujedndani, kterd jsou v kupni
smlouvé odlisnd od ustanoveni VOP, maji pfednost.

4.V pripadé, ze budete mit k VOP pFipominky €i dotazy, kontaktujte mé jesté pred
objednénim produktu (tj. pfed kliknutim na tlagitko ,Objednat”). Kontakty
naleznete v €l. Il. VOP. Kliknutim na tlacitko ,Objednat” souhlasite s takovym
prabéhem obchodu, joky zde popisuji. Davate tim i signdl, Ze svoji objednévku
myslite vazng, a Ze jste stejné jako ja pfipraveni spinit své zavazky z ndsledné
uzaviené kupni smlouvy (tedy ja jako Prodavaijici pfedevsim dodat vém produkt
nebo sluzbu presné podle vasi objedndvky a vy jako Kupujici zaplatit za dodany
produkt nebo sluzbu dohodnutou cenu).
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Obsah VOP pro rychlejsi orientaci:

I Uvodni ustanoveni a vysvétleni Géelu obchodnich podminek
1. Duilezité pojmy (definice)

lll. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

IV. Cena produktil a platba

V. Dodaci podminky

VI.  Uddje o funkénosti digitalniho obsahu a jeho souéinnosti s hardwarem
a softwarem, uzivatelsky acet

Vil. Odstoupeniod kupni smlouvy

Vill. Zaruka, prava z vadného pinéni

IX.  Vyfizovani stiznosti, feSeni spotfebitelskych sport

X. Zavére€nd ustanoveni

IIl. DUlezité pojmy a osoby
PRODAVAUJICI

Proddvaijicim je fyzicka osoba: Ing. Jitka Timovaé, se sidlem Karanskd 338/34,
108 00 Praha 10, Ceska republika, IC: 01860585, zapsdna v Ziv. rejstiiku Ufadu MC
Praha 10. Proddvaijici neni platcem DPH.

Kontaktni Gdaje: adresa pro doru¢ovani je shodnd s adresou sidla, kontaktni
telefon je +420 602 655 131, e-mailova adresa pro doru¢ovani elektronické posty je
jitka@jitkatumova.com.

KUPUJICi

Kupujici je ten, kdo prostfednictvim webového rozhrani www.jitkatumova.com
uzavfe se mnou, jako Proddavajicim, kupni smlouvuy, a tim objednd néjakou sluzbu
nebo koupi néktery z produktl nabizenych na uvedeném webovém rozhrani.
Kupujicim maze byt podnikatel (podnikajici fyzické osoba éasto také uvadénd jako
0OSVC anebo pravnickd osoba, napf. s.r.o. nebo akciovd spolecnost) anebo
spotrebitel.

SPOTREBITEL

Spotrebitelem se podle zakona rozumi fyzickd osoba, kterd nejednd v rdmci své
podnikatelské €innosti nebo v rdmci samostatného vykonu povoldni. Pokud jste
fyzickd osoba a do objedndvky uvedete ICO, bude se mit zato, Ze kupni smlouvu
uzavirate jako podnikatel, a ne jako spotfebitel.
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SPOTREBITELSKA SMLOUVA

Je ji kupni smlouva, ve které jako Kupuijici vystupuje spotfebitel. Podle platnych
z&konu je spotrebitel vice chranén nez kupuijici, ktery neni spotiebitelem. Sou¢asné
ma proddvaijici i vice povinnosti vaci spotrebiteli nez vici jinému kupujicimu a je
povinen poskytnout spotfebiteli informace stanovené jak obcanskym zdkonikem,
tak z&konem na ochranu spotfebitele. Je-li kupujicim jind osoba nez spotfebitel,
neuziji se ta ustanoveni VOP, kterd slouzi vyhradné pro ochranu spotrebitele.

SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM

Je kupni smlouva, pokud je uzavfena prostfednictvim PROSTREDKU KOMUNIKACE
NA DALKU, tj. uzaviena, aniz by se Prodévajici a Kupujici museli osobné potkat,
protoZe ji uzaviraji pfes webové rozhrani (na zékladé objedndavky uginéné pfimo na
internetovych strankach www.jitkatumova.com vyplnénim potfebnych Gdajd
Kupujicim) nebo prostiednictvim e-mailové komunikace, telefonicky nebo

s vyuzitim obdobnych komunikaénich prostfedkl. Naklady spojené s pouZitim
prostfedk komunikace na délku (zejména néklady na internetové pripojeni a
telefonni hovory) si hradite sami a nelisi se od b&zné sazby Gétované vasim
operdatorem, resp. Poskytovatelem internetového pfipojeni. UCinénim objedndvky
vyslovné souhlasite s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku.

ROZHODNE PRAVNIi PREDPISY

Jsou to platné pravni predpisy, kterymi se fidi vztah mezi Kupujicim a
Proddavajicim. Jde zejména o zdkon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (ddle téz jen
.NOZ") a v pfipadech, kdy je Kupujicim spotfebitel, je to i zakon ¢&. 634/1992 Sb,, o
ochrané spotrebitele.

lll. Objedndvka a uzavreni kupni smlouvy

1. Kupuijici objednéava produkt i sluzby pies webové rozhrani, tj. skrze
objedndvkovy systém, odeslanim vyplinéného objedndvkového formuldare,
pfipadné zasladnim objedndvky e-mailem.

2. POPIS PRODUKTU A SLUZEB. Na Webovém rozhrani je uveden podrobny popis
nabizeného digitainiho obsahu i sluzeb. Vzdy je uvedeno, co produkt ¢i sluzba
zahrnuje, komu jsou uréeny a v jakém formatu / jakym zplsobem jsou
poskytovany. Veskeré prezentace produktl a sluzeb uvedené na webovém
rozhrani jsou informativniho charakteru. Jako Proddvajici nejsem povinna uzavrit
kupni smlouvu ohledné téchto produktd. Ustanoveni § 1732 odst. 2. NOZ se
nepouzije.
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3. OBJEDNANi PRODUKTU. Pro objedndni produktu pres webové rozhrani slouzi
objednavkovy formular konkrétniho produktu, kde jako Kupuijici vyplnite Gdaje pro
fakturaci (zejména e-mailovou adresu pro dodani produktu, pfipadné jméno,
pfijmeni, adresu, u podnikatel ICO, pfipadné DIC), zvolite zplsob Ghradly.

OBJEDNANI SLUZEB. Sluzby Ize objednat e-mailem zaslanym na adresu
Jitka@jitkatumova.com nebo prostrednictvim objedndvkového formulare na
webovém rozhrani, kdy vyplnite polozky formulafe (zejména e-mailovou adresu,
jméno a popis pozadované sluzby).

Pfed odeslanim objednavky vam je umoznéno zkontrolovat a ménit Gdaje
vloZzené do objedndvkového formuldre a pfipadné jesté opravit vzniklé chyby a
nesrovnalosti. Objedndvku odeslete kliknutim na tlacitko ,Objednat”.

O obdrzeni objednavky produktu budete informovani e-mailem zaslanym na
vasi elektronickou adresu, kterou jste zadali v objedndvce nebo pfi registraci.
Soucdasti tohoto mailu potvrzujiciho obdrZzeni vasi objedndvky jsou platné
obchodni podminky ve forméatu PDF. Informace o obdrzeni objedndvky je zasildna
automaticky. Doruéenim potvrzeni o pfijeti objednéavky na vasi elektronickou
adresu uvedenou v objednéavce je kupni smlouva uzaviena. Jakékoli zmény
uzaviené kupni smlouvy (v&etné zruseni objedndvky) jsou poté mozné jen na
zdkladé pisemné dohody se mnou odeslané na moji elektronickou adresu.

O obdrzeni objednavky sluzby budete rovnéz informovani automatickym e-
mailem zaslanym na vasi elektronickou adresu, kterou jste zadali v objednavce.
Na zdkladé takto zaslané objedndvky vém poslu e-mail, ve kterém navrhnu
zpusob plnéni vémi pozadované sluzby a termin jeji realizace. Sou¢dsti tohoto e-
mailu jsou platné obchodni podminky ve formatu PDF. Jakmile mi e-mailem
potvrdite termin a zpUsob realizace vémi poZzadované sluzby, vystavim véam
fakturu, kterou odeslu na vasi elektronickou adresu. Doruéenim e-mailu

s fakturou za pozadované sluzby na vasi elektronickou adresu je kupni smlouva
uzavfena.

Jakékoli zmény uzaviené kupni smlouvy (véetné zruseni objedndvky) jsou poté
mozné jen na zakladé pisemné dohody se mnou odeslané na moji elektronickou
adresu.

V pochybnostech vas muUzu kontaktovat za G¢elem ovéreni pravosti objedndavky a
nepodari-li se pravost objedndévky ovéfit, md se zato, Ze objednévka vibec nebyla
poddna a takovou objedndvkou se naddle nezabyvam.

4. Kupni smlouva i VOP se uzaviraji v ¢eském jazyce. Smlouva se uzavird
v elektronické podobg, tvori ji vase objedndavka, jeji pfijeti z mé strany a tyto VOP.
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Smlouvu archivujeme v elektronické podobg, neni pfistupnd tfetim osobdm. Na
vyzadani vém ji zaslu.

IV. Cena produktu a platba

1. CENA PRODUKTU A SLUZEB. U jednotlivych produktl je na webovém rozhrani
uvedena i jejich cena. Ceny sluzeb jsou uvedeny na webovém rozhrani na strdnce
s popisem dané sluzby. Ceny jsou platné po celou dobu, kdy jsou ha webovém
rozhrani uvedeny. Vzhledem k charakteru produktl nevznikaji Zzddné néklady na
dopravu a ani dalsi ndklady spojené s jejich dodanim. Kalkulovand cena uvedend
v souhrnu objedndvky produktu (tj. pFedtim, nez kliknete na tlagitko ,Objednat”) je
jiz kon€enou cenou.

2. Sjednanou kupni cenou je cena uvedend u produktu ¢i sluzby v okamziku
odesléni Vasi objednavky (uvedend v odeslaném objedndvkovém formuldri).
Pokud by doslo ke zjevné chybé pfi uvedeni ceny na webovém rozhrani (tim je
myslen pfedevsim preklep, chyba pfi zaddvani cen) nebo obdobné chybé

v procesu uzavirdni kupni smlouvy pak nejsem povinna vm za takovou zjevné
chybnou cenu produkt dodat, a to ani v pfipadé, ze doslo k automatickému
potvrzeni o prijeti objedndvky. V pfipadé, Ze by jiz doslo z vasi strany i k Ghradé této
zjevné chybné ceny, jsem oprdvnéna od kupni smlouvy odstoupit. Dojde-li ke
zmeéné kupni ceny v dobé mezi odesladnim vasi objedndavky a jejim potvrzenim

z moji strany, plati kupni cena platnd v okamziku odeslani objednévky, nedojde-li
mezi ndmi k jiné vyslovné dohodé.

3. Neni-li mezi ndmi vyslovné ujedndno jinak, jsem povinna vém produkt dodat az
po Uplném zaplaceni sjednané kupni ceny. Do okamziku Upliného zaplaceni kupni
ceny zUstava produkt v mém vlastnictvi.

4. ZPUSOB PLATBY. Kupni cenu je mozné uhradit bezhotovostné bankovnim
prfevodem na mUj bankovni G¢et: pokyny k platbé, obdrZite v pfiloze e-mailu
potvrzujiciho pfijeti objednavky. Pfi platbé, prosim, nezapomernte uvést prislusny
variabilni symbol, aby mohla byt platba rychle spdrovéna a produkt co nejdfive
doddn Ci sluzba co nejdrive realizovana.

Pripadné dalsi zpUsoby platby budou uvedeny na webovém rozhrani nebo mohou
byt mezi ndmi vyslovné dohodnuty. Kupni cena se hradi v korundch Ceskych.

5. SPLATNOST KUPNI CENY. V pfipadé bezhotovostniho pfevodu je kupni cena
produktu splatnd do 7 dntl od potvrzeni pfijeti objednavky, kupni cena sluzby je
splatnd do 7 dntl od zaslani faktury, nebo do za¢atku Eerpdani sluzby podle toho, co
nastane dfive. Datum splatnosti je uvedené v pokynech k platbé, v prilozeném
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dokumentu Objedndvka, resp. na fakture. Kupni cena je zaplacena v okamziku, kdy
je prislusna ¢astka pripsédna na mUj bankovni Géet.

Takto uhrazend ¢astka je zalohou na kupni cenu ve vysi 100% kupni ceny a o prijeti
platby vam pfijde e-mailem potvrzeni o pfijaté platbé. V pfiloze tohoto e-mailu
obdrzite fakturu, kterd zaroven slouZi i jako dodaci list.

Ustanoveni § 2119 odst. 1 NOZ se nepoufije.

6. Vybrané digitaini produkty je mozné platit také formou splatkového kalenddre
dle podminek uvedenych u danych produktd. Uzavienim smlouvy se kupuijici
zavazuje uhradit celou cenu produktu bez ohledu na to, zda produkt pIné vyuzije Ci
nikoliv (napf. neG&astni se véech setkani v rdmci kurzu, pfedcasné ukond&i aéast

v kurzu apod.). V pfipadé rozdéleni ceny produktu do nékolika splatek je kupuijici

povinen uhradit vSechny pfedepsané splatky.

V pfipadé neuhrazeni navazujicich plateb bude kupujicimu odebrdan pristup
k objednanému produktu (do &lenské sekce nebo podplirné skupiny kurzu) bez
ndroku na vraceni jiz uhrazené splatky nebo splatek.

V.A. Dodaci podminky produktu

1. zPUSOB DODANI PRODUKTU. Je-li produktem digitaini produkt ve formétu .docx
nebo .pdf, bude vém po uhrazeni kupni ceny na vami sdélenou elektronickou
adresu zasldn odkaz v podobé adresy webové stranky, na které je mozno obsah
stdhnout Ci otevrit.

Je-li produktem online ndvod nebo kurz, po uhrazeni kupni ceny vm bude
vytvoren uzivatelsky G€et na webovém rozhrani a budou vygenerovany a na vami
sdélenou elektronickou adresu zaslany pristupové udaje k vasemu uzivatelskému

Gétu (podminky uzivani jsou uvedeny v ¢&l. VI téchto VOP).

2. DODACI LHUTA. Délka dodaci Ihaty zavisi na zvoleném zplsobu platby. Je-li
platba provadéna béznym bankovnim pfevodem, bude produkt doddn nejpozdé;ji
ndsledujici pracovni den poté, kdy bude platba pfipsdna na muj bankovni Gcet.
Vyjimkou muze byt doddani produktu v pripadé, kdy neuvedete u své platby
spravny variabilni symbol. V takovém pfipadé se mUze doddni produktu zdrzet,
protoZe nedojde k automatickému spdérovani platby s objednavkou.

3. NAKLADY NA DOPRAVU. S ohledem na charakter produktu nejsou Gctovany zadné
ndklady na dopravu.

Ing. Jitka Timovd: Véeobecné obchodni podminky | www.jitkatumova.com strana 6



http://www.jitkatumova.com/

4. Po doddni produktu si prosim co nejdfive zkontrolujte funk&nost a dostupnost
obsahu a zjistite-li nedostatky nebo vady, kontaktujte mé prosim, abych mohla
provést ndpravu. Podrobnosti jsou uvedeny v €l. VIl téchto VOP.

5. Digitaini obsah vyzaduje k plné funk&nosti, abyste méli k dispozici hardwarové a
softwarové vybaveni umoznujici otevfit a pracovat s dokumenty ve formdatu .docx
a pdf.

V.B. Dodaci a storno podminky sluzeb

1. ZPUSOB DODANI SLUZEB. Sluzba bude doddna dle podminek uvedenych v popisu
sluzby na webovém rozhrani nebo dle podminek individudlné sjednanych.

Terminy pro plnéni sluzeb se sjedndvaji vyhradné na pracovni dny a musi byt
sjedndny pisemné prostrednictvim elektronické posty.

2. INFORMACE, PODPURNE MATERIALY A ZAZNAMY. Veskeré informace a jakékoli
pisemné podklady, materidly, audio i video zGznamy, doporuceni, techniky a dalsi
metody pfeddvané proddvaijici jsou ureny pouze pro Ucely plnéni dané sluzby a
pro osobni potfebu Kupujiciho. Neni dovoleno je bez pisemného souhlasu
Prodavajici jakkoli sdélovat, pfedavat ddl tfetim osobdm, upravovat, rozsifovat a
kopirovat je v celém Ci Easte€Cném rozsahu, pouzivat je k jakymkoli komer&nim
aceldm ¢i kdekoli publikovat.

Prodavajici i Kupujici berou timto na védomi, Ze veskeré informace, které o sobé
vzdjemneé ziskaji v rdmci plnéni sluzby, jakou poklddany za dlvérné a jako
s takovymi s nimi budou nakladat.

3. ZRUSENI SLUZBY A STORNO PODMINKY. Kupujici i Proddvajici jsou opravnéni
objednanou sluzbu zrusit pfed zapocetim pInéni dané sluzby, a to pisemné
zaslanim zprdvy na elektronickou adresu druhé smluvni strany.

Ta zruSeni objednané sluzby ze strany Kupuijiciho je povazovano také nedodani
vSech potfebnych podkladl a nastaveni potfebnych pristupd v dohodnutém
terminu nebo nedostaveni se na dohodnutou konzultaci do 15 minut od
dohodnutého terminu zahdjeni konzultace.

ZruSi-li objednanou sluzbu Kupuijici alespon 1 pracovni den a minimainé 24 hodin
prfed dohodnutym zahdjenim pIinéni objednané sluzby, mlze pozadovat ndhradni
termin pro pInéni sluzby nebo vrdceni uhrazené platby za nevyuzitou sluzbu.

Ing. Jitka Timovd: Véeobecné obchodni podminky | www.jitkatumova.com strana 7



http://www.jitkatumova.com/

ZruSi-li Kupuijici objednanou sluzbu méné nez 1 pracovni den a 24 hodin pred
dohodnutym zahdjenim plnéni objednané sluzby, platba za nevyuZitou sluzbu
propadd ve prospéch Prodavajiciho.

Dostavi-li se Kupujici na dohodnutou konzultaci se zpozdénim, zmeskany ¢as se
zapocitava jako vyuzity ¢as plnéni sluzby. Dostavi-li se Proddvajici na dohodnutou
konzultaci se zpozdénim, nahradi zmeskany ¢as Kupujicimu ve dvojndsobné délce.

ZruSi-li Prodavajici dohodnutou sluzbu, nabidne Kupujicimu nejblizsi mozny volny
termin pro jeji ndhradni pInéni. Kupujici mé pravo rozhodnout se, zda vyuzije
sluzbu v ndhradnim terminu, nebo mu bude vrdcena platba za objednanou sluzbu
v pIné vysi.

VI. Udaje o funk&nosti digitadiniho obsahu a jeho
soucinnosti s hardwarem a softwarem, uzivatelsky GCet

1. Digitalni obsah zasildm pouze vam, jako Kupujicimu, na vasi elektronickou
adresu, pfipadné zpfistupnénim adresy webové stranky, kde je obsah umistén.
Digitdini obsah vyZzaduje k pIné funk&énosti, abyste méli k dispozici hardwarové a
softwarové vybaveni umoznujici otevfit a pracovat s dokumenty ve formdatu .docx
a pdf. K pfehrdni obsahu ve €lenské sekci je nutné se prihlasit do vaseho
uZivatelského U¢tu zadanim pristupovych Gdajd. Obsah prehrajete s pomoci
internetového prohlize€e podporujiciho video pfehravani. Software musi
obsahovat obvyklé zvukové kodeky. Pro online pfehrdvani obsahu je nezbytné,
abyste byli pripojeni k siti internet s dostatecnou rychlosti pripojeni. Ddle je nutné,
aby vas hardware umoznioval zvukovy vystup. Neodpoviddm za nedostupnost
obsahu v pfipadé nefunk&nosti €i pomalé rychlosti vaseho internetového
pfipojeni. MUzZe se stdt, Ze je obsah kratkodobé do¢asné nedostupny v pfipadé
adrzby dat nebo vypadkl serveru. Webové strénky mohou byt aktualizovany bez
pfedchoziho upozornéni.

2. DigitaIni obsah je chrdnén autorskym prdvem a neni mozné jej bez mého
vyslovného souhlasu ddle $ifit nebo umoznit jeho uziti dalSimi osobami. Produkty
slouzi pouze ke vzdéladvacim Gc¢ellim a informa&nim G¢ellm a jsou vytvoreny

s vyuzitim mych znalosti a zkusenosti. Jednd se o ndvody a doporuceni a zdleZi na
vasich schopnostech a dalSich okolnostech, jaké vysledky s jejich pomoci
dosdhnete. Produkty nemohou nahradit osobni konzultaci. Neodpoviddm za vas

pripadny neldspéch v aplikaci postupd, rad a doporu¢eni uvedenych v produktu.
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3. UZIVATELSKY UCET. K pfistupu k uzivatelskému G&tu obdrzite pfistupové Gdaje
obratem po Uhradé kupni ceny. Zavazujete se dodrzovat micenlivost

o pristupovych udajich a neumoznit jejich pouziti tfetim osobdm. Jako Kupuijici se
zavazuje udrzovat vase Udaje uvedené v uzivatelském actu aktudini a pravdivé.

V pfipadé poruseni vasich povinnosti tykajicich se ochrany autorskych prav anebo
z&dvazného poruseni téchto VOP jsem oprdvnéna po pfedchozim upozornéni vam
uzZivatelsky Ucet znepfistupnit €i zrusit. Neni-li na webovém rozhrani pri
objedndvce produktu uvedeno jinak, garantuji vm moznost pristupu do ¢lenské
sekce zakoupeného online kurzu po dobu 1 roku od udéleni pfistupu, pak bude
pfistup do ¢lenské sekce zrusen bez pfedchoziho upozornéni.

VII. Odstoupeni od kupni smlouvy

1. SLUZBY. Je-li pfedmétem kupni smlouvy sluzba, kterou Kupujici uzaviel jako
Spotrebitel, mé& pravo od smlouvy odstoupit do 14 dnd od uzavieni smlouvy, pouze
pokud sdm pfedem neudélil pisemny souhlas se zapocetim plnéni smlouvy pfed
uplynutim 14denni Ihdty pro odstoupeni od smlouvy. Pokud Spotiebitel udéli
souhlas se zapocetim pInéni kupni smlouvy ve 14denni Ihaté pro odstoupeni od
smlouvy a pokud sluzby byly splnény, nelze jiz od smlouvy odstoupit. Dojde-li

v takovém pripadé ke splnéni €dasti sluzeb, je Spotfebitel povinen uhradit
pomeérnou Cast sjednané ceny za plinéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od

smiouvy.

DIGITALNI OBSAH. PFfedmétem kupni smlouvy je doddani digitainiho obsahu. Jako
Kupujici odesladnim objedndvky a zaskrtnutim souhlasu s témito VOP udélujete
vyslovny souhlas, aby vém byl digitalni obsah doddn pred uplynutim Ihdty pro
odstoupeni od smlouvy Vezméte prosim na védomi, Zze v tomto pfipadé nemate
prévo na odstoupeni od smlouvy (§ 1837 pism. | NOZ).

2. Protoze mi zdleZi na vasi spokojenosti, poskytuji vdm nad rdmec zakonnych
povinnosti u online kurzd s postupnym zpfistuprnovanim obsahu garanci
spokojenosti. Mate moznost ve Ih(té do 14 dnl od uzavieni kupni smlouvy
odstoupit bez uvedeni jakéhokoli ddvodu, pokud produkt nesplni vase o¢ekavani.
V takovém pfipadé mé prosim o uplatnéni garance spokojenosti informuijte
elektronicky na jitka@jitkatumova.com nebo pisemné na moji adresu uvedenou
v Gvodu téchto VOP. V informaci uvedte, Ze vyuzivate pravo ve 14denni Ih(té
odstoupit od smlouvy v rdmci garance spokojenosti a pfilozte prosim, pokud
mozno i doklad o koupi produktu nebo sdélte aspon datum ndkupu, vase
identifikacni daje a udaj o tom, jaky produkt jste zakoupili.
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3. Nejde-li o pfipad dle pfedchoziho odstavce nebo jiny pfipad, kdy od smlouvy
nelze odstoupit, mate, jste-li spotfebitel, pravo v souladu s ustanovenim § 1829
odst. 1 NOZ od smlouvy odstoupit ve Ih(té 14 dnl od uzavieni smlouvy. V této
14denni Ihaté musi byt odstoupeni od kupni smlouvy odesldno e-mailem na
Jitka@jitkatumova.com nebo odesldno postou na mou adresu uvedenou v El. 1.
odst. 1 VOP, pfipadné na tuto adresu doru¢eno osobné Ci prostfednictvim jiné
osoby. Odstoupeni nemusite nijok odUvodrnovat.

4. Jako Kupujici mizZete od smlouvy odstoupit i v dal$ich pfipadech stanovenych
zdkonem nebo kupni smlouvou a VOP, zejména v pfipadé vadného pinéni (&lanek
IX. VOP). Jako Proddvaijici jsem oprdvnéna od kupni smlouvy odstoupit v pfipadé
vaseho prodleni s platbou kupni ceny, pokud je del§i nez 10 dni po splatnosti a

v pfipadé podstatného poruseni vasich povinnosti z kupni smlouvy, zejména

v pfipadé, kdy by doslo k neopravnénym zdsahiim do webového rozhrani,
poruseni autorskych prév nebo neoprdvnénému predani pristupovych adajd

k uzivatelskému UCtu tfeti osobé a v dalsich pfipadech stanovenych zdkonem.

5. Je-li V&m spolecné se zboZim poskytnut darek, je darovaci smlouva mezi ndmi
uzavfend s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od smlouvy z vasi
strany bez uvedeni divodU, pozbyvé darovaci smlouva G€innost a jste povinni mi
poskytnuty darek nejpozdéji do 14 dnt od odstoupeni od smlouvy vrdtit.

VIIl. Zaruka, prava z vadného plnéné

1. PrGva vznikajici z vadného pInéni se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2112 a § 2165 az 2174 NOZ.

2. Prava ze z4aruky se fidi zejména ustanovenimi § 2113 az 2117 a § 2161 az 2164 NOZ.

3. Jako Proddavaijici vém odpoviddm, Ze zbo7i pfi pfevzeti nema vady. Jste-li
spotrebitelem, pak v pfipadg, Ze se vada projevi do 6 mésict od prevzeti, mé se za
to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. Jste-li spotfebitelem, odpoviddm i za to, Ze se
vady nevyskytnou v zaruéni dobé, kterd ¢ini 24 mésicl od prevzeti zboZi. Nejste-li
spotrebitelem, zaruku neposkytuji a odpoviddm vém pouze za vady, které ma véc
pfi prevzeti.

4.V pripadé vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v pfipadé opakovaného
vyskytu vady po opravé nebo vyskytu vétsiho poctu vad mate pravo pozadovat
vymeénu véci za novou anebo od smlouvy odstoupit. V pfipadé odstranitelné vady
na dosud nepouzitém zboZi muiZete pozadovat odstranéni vady nebo pfimérenou
slevu z kupni ceny anebo, neni-li to nedmérné, pozadovat vyménu zboZi za nové.
V pfipadé, ze neodstoupite od smlouvy nebo neuplatnite prdvo na doddni nové
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véci bez vad nebo na vyménu soucdsti ¢i opravu véci, mlzete pozadovat
pfimérenou slevu. Pfiimérenou slevu muzete zadat i v pfipadé, Ze bych nebyla
schopna vém novou véc bez vad dodat, vymeénit jeji soucdst nebo véc opravit,
stejné tak i v pfipadé, ze bych nezjednala ndpravu v pfiméfené dobé nebo ze by
vam zjedndani ndpravy plsobilo znaéné obtize.

5. PrGva z vadného plnéni vdm nendlezi, pokud byste pred pfevzetim véci védéli, ze
véc ma vadu, anebo byste vadu sami zpusobili. Zaruka a naroky z odpovédnosti
za vady se nevztahuji na opotfebeni zboZi zplsobené jeho uzivainim, na vady
zpusobené nespravnym uzivanim zboZi, nedodrzenim ndvodu, nevhodnou

adrzbou nebo nespradvnym skladovanim. U véci proddvanych za nizsi cenu,
neodpoviddm za vadu, pro kterou byla sleva poskytnuta.

6. Pokud vém nebyl produkt doddn v dodaci Ihdté, prosim, zkontrolujte nejprve
slozky ,hromadnd posta”, ,promo” nebo spam. Pokud ani tam produkt
nenaleznete, uplatnéte reklamaci dle ndsledujiciho odstavce.

7. Reklamaci uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vad. Reklamaci mizete
uplatnit e-mailem na moji elektronickou adresu jitka@jitkatumova.com, nebo
zaslat pisemné na moji adresu uvedenou v €l. Il VOP. Uvitdm, pokud k reklamaci
pfiloZite i fakturu Ci jiny doklad o koupi, popis reklamované zavady a ndvrh feseni
reklamace. Reklamaci vyfidim bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dng,
pokud se vyslovné nedohodneme jinak. O uplatnéni a vyfizeni reklamace vam
poskytnu pisemné potvrzeni.

IX. VyFfizovani stiznosti, feSeni spotrebitelskych sporu

1. Mate-li k uzaviené kupni smlouvé, jejimu plnéni ¢i moji Cinnosti néjakou stiznost,
kontaktujte mé prosim na adrese uvedené v €l. Il. VOP nebo na elektronické adrese
jitka@jitkatumova.com.

2. Podnikdm na zdkladé Zivhostenského oprdvnéni, kontrolnim orgdnem je
prislusny zivnostensky Gfad, dohled nad dodrzovénim predpist o ochrané
spotfebitell provadi Ceskd obchodni inspekce. Dodrzovani predpist o ochrané
osobnich Gdaji dozoruje Ufad pro ochranu osobnich Gdaju. | na tyto orgény se
mUZete obratit se svymi stiznostmi.

3. Pokud mezi ndmi jako proddvajicim a spotfebitelem dojde ke spotfebitelskému
sporu, ma spotrebitel prdvo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem
mimosoudniho feseni podle zdkona &. 634/1992 Sb,, 0 ochrané spotfebitele, je
Ceskd obchodni inspekce, UstFedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépdnskd 15,120
00 Praha 2. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu feseni spord jsou uvedeny na
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strénkdch Ceské obchodni inspekce: www.coi.cz, www.adr.coi.cz, e-mail:
adr@coi.cz. Spotrebitel mUze vyuZit rovnéz platformu pro feseni sport on-line,
kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

X. Zadvérecnd ustanoveni

1. Smlouva je uzavirdna na dobu ur€itou, do doby splnéni povinnosti prodavajiciho
a kupujiciho ze smlouvy vyplyvajici.

2. Ochrana osobnich Gdaju je feSena samostatnym dokumentem.
3. Tyto VOP jsou G¢inné od 1. 9. 2022.

4. VOP jsem oprdvnéna jednostranné ménit. Rozhodujici je vSak vidy zdvazné to
znéni, které bylo U¢€inné v dobé odeslani objedndavky. Tento text ve formatu PDF
obdrZite v e-mailu potvrzujicim objedndvku.

Dékuji vam za €as, ktery jste stravili prectenim obchodnich podminek.

Ing. Jitka TGmova
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